
2016פברואר –מי נתניה 



2003בדצמברוביובמיםתאגידיחוקי"עפהוקםהתאגיד•

נתניהעירייתביןבהסכםכפיילוטהוקם,הראשוניםהתאגידיםאחד•

.ישראלוממשלת

:וחזוןמטרות

והביובהמיםבתחומיסגורכספיםמשק•

העירוניתוהביובהמיםלמערכתהשקעותייחוד•

והביובהמיםשירותיבמתןויעילמקצועיטיפול•



מבנה ארגוני

מנהלת  

אדמנסטרטיבית

מזכירות

מנהל שירות 

לקוחות וגביה

בדיקה לוגית  

וחיובי מים

שירות לקוחות  

פרונטאלי

שירות לקוחות  

טלפוני

אכיפה

הנהלת חשבונות

חשבת

ל"מנכ

דירקטוריון

מהנדס ראשי

מנהל מערכת 

GIS
מהנדסי מים וביוב מוקד התקלות

מנהל 

מערכות מידע



אספקת מים

לשנהק"מלמ15:מיםוהפקתרכישה

:המיםמקורות

בשנהק"מלמ5:מקידוחיםמיםהפקת

בשנהק"מלמ10:"מקורות"מחברתרכישה



מתקני מים וביוב

N



אספקת מים

עסקים  
ומבנים

ציבוריים

גינון ציבורי

צריכה 
ביתית

תעשיה

קוב 26,000
מאגרים

(2)

נפח מקסימאלי

קוב ביום37,000

קוב ביום60,000

מקורות

(3)

בארות

(7)



טיפול בשפכים

ספיקה מקסימלית  

קוב  73,000של 

ליום

תחנות

שאיבה

(15)

ש"מט

עסקים

ומבנים

ציבוריים

ישובים

חיצוניים

צריכה 
ביתית

תעשייה

חקלאות

(100%)



מכון טיהור שפכים

.סמוכיםישוביםשלובשפכיםנתניההעירבשפכימטפלש"המט•

.ב"קומיליון15–בשנהמטופליםשפכיםכ"סה•

..B.O.Tהבשיטתש"המטשלוהרחבהשדרוג,להפעלהמכרזפורסם2008-ב•

ועומד(י"מק73,000)2025היעדלשנתהחזויותלספיקותמתאיםש"המט•

.(2011באוגוסט)שלישונילטיפולהחדשותבדרישות

.לחקלאותלהשקיהומשמשיםחפרעמקאפיקילאגודתנמכריםש"המטקולחי•



מצב קודם–ש נתניה "מט



ש נתניה"מט



ש נתניה"מט



ש נתניה"מט



שדרוג תשתיות מים וביוב

שנים10-ב₪מיליון300–וביובמיםבשדרוגהשקעות

₪מיליון40-כ–שנתיתהשקעותתכנית

העירברחובותוביובמיםתשתיותשדרוג•

עלתשתיותופיתוחשדרוג•

חדשיםמתחמיםפיתוח•

מיםטכנולוגיותפיתוח•



תחנת שאיבה בית יצחק



חדר משאבות–ש בית יצחק "ת



קו מאסף ביוב מערבי



'קו מאסף ביוב מערבי שלב א



'קו מאסף ביוב מערבי שלב א



'קו מאסף ביוב מערבי שלב ב



'קו מאסף ביוב מערבי שלב ב



'קו מאסף ביוב מערבי שלב ב



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



ש חוף סירונית"ת



פרויקטים נבחרים



פיתוח טכנולוגיות מים

ביביםלניטורמערכת•

המיםרשתלתפעולהחלטהתומךכלי•

דלףלניטורמערכת•

מיםבטחון•

נכסיםלניהולהחלטהתומךכלי•



מים חכמים



פרויקט ניטור שוחות ביוב

מטרות

וביובמיםמערכתשלמיטביתפעול•

ביובגלישותמניעת•

עירוניתביובמערכתתפעולייעול•

תכנוניותהחלטותשיפור•

הפתרון

קריטיותבנקודותהביובמפלסשלרציפהמדידה•

וזיהויהנתוניםלעיבודשליטהמערךהקמת•



ללא חשמל–מערכת ניטור ניידת 

מארז סוללות

ממתג אנרגיה

מתוכנת

)PTS)

+מד מפלס 

משדר סלולארי

זרוע
מתאם מכני

כיוונן לאורך הזרוע

(סליידר)



כלי החלטה לתפעול רשת המים

מטרות

וביובמיםמערכתשלמיטביתפעול•

,ואנרגיהמיםצריכתיעילותבהיבטיי

אדםכוחותשומותהסביבהאיכות

תכנוניותהחלטותשיפור•

הפתרון

(קיים)ובקרהשליטהמערךהקמת•

בנקודותביובומפלסימיםלחצי,לדוגמא)נתוניםשלרציפהמדידה•

.קריטיות

החלטותבקבלתתומךבמודולהרגעייםהנתוניםשילוב•

שוטףלתפעולסימולציהכלישילוב•



מערך סנסורים קבוע–ניטור דלף 

הידרנטיםעלמותקניםסנסורים•

'מ300-500הסנסוריםביןהמרחק•

בתכסיתכתלות

המידעלענןליוםאחתמשודריםהנתונים•

במסגרתחדשניתבטכנולוגיהראשוןמקום•

2015באוקטוברשהתקייםבינלאומימיםטכנולוגיותכנס



התפשטות זיהום

10%–מ "ק1

דקות30-10

30%–מ "ק2

דקות60-20

70%–מ "ק4

דקות120-40

סטנדרטייםמיםאיכותחיישניפריסת•

(ORP,צבע,הגבה,עכירות,כלור)

אופטימאליכיסוי

מדישלרציפהקריאה–רציףניטור•

השליטהלמערכתוהעברתםהאיכות

והבקרה

המידעשל(אוטומטי)רציףניתוח•

חריגותזיהוי•



תאגיד מצטיין

ברציפותשנייהשנהפעילותעללשבחציון

לשירותמידהאמות–המיםרשותבביקורתמצטייןתאגיד

חירוםלשעתהיערכותעללשבחוציוןהצטיינות

התאגידיםכלמביןראשוןמקום



תאגיד מצטיין

שירות  תאגיד

צרכנים

פיתוח  

תשתיות

מתן שירותי   

ביוב שוטפים

עלויות  

תפעול

מנהל 

תקין

בטחוןפרסומים

מים

חובות היטליפחת מים

הפקה

ציון משוקלל  

מסכם



תאגיד מצטיין

שירות  תאגיד

צרכנים

פיתוח  

תשתיות

מתן שירותי   

ביוב שוטפים

עלויות  

תפעול

מנהל 

תקין

בטחוןפרסומים

מים

חובות היטליפחת מים

הפקה

ציון משוקלל  

מסכם

ממוצע  

תאגידים 

ארצי

78%90%53%71%81%61%67%77%80%72%



תאגיד מצטיין

שירות  תאגיד

צרכנים

פיתוח  

תשתיות

מתן שירותי   

ביוב שוטפים

עלויות  

תפעול

מנהל 

תקין

בטחוןפרסומים

מים

חובות היטליפחת מים

הפקה

ציון משוקלל  

מסכם

ממוצע  

תאגידים 

ארצי

78%90%53%71%81%61%67%77%80%72%

99%-100%100%98%100%100%99%99.5%98%מי נתניה



אמות מידה

ביותרהגבוההברמהשירותסטנדרט

צ"אחהכוללקהלקבלתימישישה•

ביממהשעות24תשלומיםמוקד•

חינםשיחותמוקד•

.לקחיםוהפקתהשירותאיכותלבדיקתשוטףבאופןומנוטרותמוקלטותשיחות•

.שעות3עדללקוחחזרההודעההשארתואופצייתדקות3שלהמתנהזמן•

.SMSהודעתנשלחתעונהואינובמידה

.SMSהודעותבאמצעותהפניהסטאטוסעדכוןכוללבכתבלפניותמענה•



מחירי המים

המיםרשותי"ענקבעיםהמיםמחירי



מדידת צריכת מים

המיםמדבאמצעותנמדדתהמיםכמות•

כדיןומכויליםתקןתובעליהמיםמדי•

מיםצריכתלמדידתאחרתשיטהאין•

מד כללי

דירתי

דירתי

דירתי



צריכה משותפת

המיםבמדשנמדדההמיםכמותביןההפרש–משותפתצריכה•

הדירתייםהמדיםכלבסךשנמדדההמיםכמותלביןבנכסהראשי

.בנכס

הראשיתבצנרתשימושבעקבותנוצרתהמשותפתהצריכה•

.הבנייןלצרכיהמשותפת

בנכסהצרכניםכללביןשווהבאופןמחולקתהמשותפתצריכה•

הפרטיתהמיםבצריכתחריגהעליזוםבאופןמעדכנתנתניהמי•

והמשותפת




